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» Un bureau
» Un conseil d’administration
» Des délégués régionaux

¢ UNE GOUVERNANCE
impliquée et participative

¢ UNE EQUIPE OPERATIONNELLE Cheéres Amies, Chers Amis,
i , efficace et disponible
¢ ELISABETH BONNAFOUS-BREGEON C’est avec un réel intérét mais aussi une petite pointe d'appréhension que je débute ces quelques lignes. L'objectif

Présidente en est pourtant simple : vous présenter ce que fut notre fil conducteur pour I'année 2023 oui mais pas seulement.
Il est évident que des choix réfléchis, éclairés ont sous-tendu les orientations retenues par notre gouvernance.
C’est plus particulierement ce cheminement que je veux partager avec vous en restant au plus prés de ce que
furent nos réflexions.
L'année 2022 a été qualifiee «d’année de reprise» apres les avatars de la pandémie qui ont rattrapé nos modes
habituels d’animation.
Les interdits, les obligations ont alors été intégrés par nos équipes de bénévoles. En 2021 chacun s’est adapté aux
nouvelles contraintes pour repartir au plus vite vers nos bénéficiaires. En 2022 des petits ajustements s’imposaient
¢ \"/‘.'CC_)A-E, R(?B'N & ALAIN MICHEL ¢ JEAN-MARC BASTIER ¢ ANNE PAGANON encore, ils sont adoptés avec enthousiasme puisqu'ils étaient désormais le sésame pour un retour durable auprés

ice-Présidente Vice-Président Trésorier Secrétaire
de tous celles et ceux qui attendent les Blouses Roses.

Parallélement a cette trajectoire de redémarrage

2odis ; Les mesures d’accompagnement auprés des Comités deviennent
des constats se font jour en 2023 :

notre priorité au travers de nos orientations stratégiques.
- Diminution des effectifs : les plus fragiles ne Aprés avoir dressé un Etat des lieux, ce fut le recensement des
retournent pas dans les services, besoins et des demandes.

- Les Comités sont impactés par ces départs et Dynamiser le recrutement de futurs bénévoles en s’adaptant aux

8 g o : nouveaux profils était une nécessité.

¢ BERNADETTE BANEL ¢ ELISABETH CHAMBON ¢ VIVIANE CLERC ¢ BEATRICE DELETOILLE ¢ ISABELLE GIRARD - Des nouveaux profils de bénévoles s offrent a Parallélement notre politique de formation, pilier de notre label « ROSE »
Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice nous, devait poursuivre sa stratégie de développement en élargissant les

offres, en intégrant de nouveaux themes en augmentant de maniére

significative le budget a y consacrer.

Des formateurs supplémentaires sont recrutés pour que nous puissions étre en cohérence avec notre stratégie de

soutien et de développement.

Iarrivée de nouvelles «regles »,

- Des adaptations vont étre indispensables.

Toutes ces décisions ont été facilitées par la relation de proximité que nous entretenons avec les régions et les
Comités.
L'implication des Délégués Régionaux est une valeur ajoutée dans la circulation de I'information et la qualité du

¢ MARIE-LOU GIRAUDET ¢ MICHELE LEMAITRE ¢ JOELLE PINEAU ¢ MARIE-JOSEE ROYON ¢ CHANTAL SAUNIER .
Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice Administratrice lien.

Pour terminer le tableau de notre trajectoire 2023 le renforcement de notre communication tant en externe qu’en

R interne a été travaillé grace a,
A
® ¢ 'optimisation de notre espace interne et création d’'une «boite a outils Rose»,
'\ ¢ Lintensification de notre présence sur les différents réseaux sociaux,
/ e |’actualisation de nos outils de communication (film photos),
’ e Le lifting de nos supports pédagogiques.
MARIE-FRANCE BILLON EVELYNE DAMMAREZ MARIE-CLAUDE DANREE PATRICE DOUSSAL Accompagnee par <.:es choix et leur rﬂmse en ceuvre notre Association a traversé I’année 2023 avec énergie
Chargée de mission DR Nord Pasdde Calais DR PACA DR Bretagne et dynamisme confiante pour enchainer avec 2024.
Ouest Picardie

La lecture de notre Rapport d’Activité vous permettra de découvrir la tache accomplie durant cette année 2023,

. elle est multiple, riche, chanceuse ou ambitieuse mais toujours tournée vers notre mission : I'accompagnement
«de l'autre» lorsqu'il est malade ou fragilisé.
v Nos actions ne peuvent exister que grace a vous :
/ 2 . - . . z
¢ Les bénévoles impliqués,

¢ Les formateurs engagés,

HERVE GIGON JOELLE GINOUVES FRANCOISE MOLINA CHRISTIANE RAGOT ¢ Les partenaires fidéles et convaincus,
DR Rhone-Alpes Auvergne Chargée de mission DR Normandie DR Est PP
Occitanie Aquitaine e Les 3 salariés idoines.

MERCI a tous pour votre présence sans faille a nos cotés.
Bien sincérement a vous tous.

Elisabeth Bonnafous-Brégeon
Présidente Nationale \‘\A

¢ SOPHIE BROCHOT ¢ ELIANE DE LA BOISSIERE ¢ ANNE DESQUIN ¢ ALEXANDRA GUERIN ¢ PASCALE LEMAIRE 03
Salariée 90% Bénévole Salariée 80% Salariée 80% Bénévole ‘



) 12 MOIS D’ACTIONS BLOUSES ROSES

01

JANVIER

FEVRIER

02.

00
CL X J

» Aux urgences pédiatriques, Comité de Marseille  Carnaval avec les enfants, Comité d’Aix en Provence
» Scrabble avec les personnes dgées, Comité de Rennes » Chandeleur avec les résidents, Comité d’Arles

AVRIL

o00 o000

« Evénement La Grande lessive, Comité de Limoges » Paques avec les enfants, Comité de Montppllier
« Atelier floral en Oncologie, Comité d’Arras » Paques avec les résidents, Comité de Saint Etienne

05

MAI

o0o o0oo

« Distribution de cadeaux, Comité de Périgueux-Bergerac « Visite d’une caserne de pompier, Comité de Chartres
» Ter mai avec les personnes 4gées, Comité de Rang-du-Fliers « Féte de la musique, Comité de Nancy
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) 12 MOIS D’ACTIONS BLOUSES ROSES

07

JUILLET

00
CL X J

« Partie de Uno en chambre, Comité de La Rochelle » Médiation animale, Comité d’Angers
« P’tit Bac avec les personnes dgées, Comité du Mans » Médiation animale, Comité d’Armentiéres

09

SEPTEMBRE OCTOBRE

10.

o00 o000

» Rangement du placard, Comité de Perpignan « Atelier informatique, Comité de Lyon
» Shooting photos, Comité de Strasbourg « Yoga du rire, Comité de Calais

12

DECEMBRE

™~
¢ 11y

NOVEMBRE |

o0o o0oo

« Tours de magie, Comité de Tours + Noél enchanté, Comité de CorbeiI-Evry
« Sortie des sorciéres d’Halloween, Comité de Dunkerque » Noél en musique, Comité de Maubeuge

¢ 06 07 €



cHIFFRES cLES B

DE L’ASSOCIATION

au 31 decembre 2023

4356

] (’+7%)
BENEVOLES

7%
¢ Hommes

93 %

¢ Femmes

1027
(soit+10%)
Bénevoles
recrutés

462883

HEURES

DE BENEVOLAT
(soit 255 ETP)*

677

ETABLISSEMENTS

DE SANTE 70 679

dont (soit+27%)
¢ 430 EHPAD ANIMATIONS

¢ 200 Hopitaux
¢ 47 Autres

668 563

: ] &7 %)
BENEFICIAIRES

257 037 Enfants
95 175 Adultes
316 351 Personnes agees

dont 19 010
Handicapés

COMITES

VILLES

09 €




Les états financiers présentés lors de
'Assemblée Générale du 29 mai
2024 traduisent comme en 2023,
I'excellente performance de collecte
en dons individuels et partenaires
lige a la notoriété acquise par notre
Association.

Ces ressources ont ainsi permis
d’accroitre le soutien financier du
Siege auprés des 85 comités a
travers le programme de formations
dispensées (offre plus élargie), les
animations locales (dons pour
l'organisation de spectacles ou
I'achat de jouets au profit des
bénéficiaires) et la tenue des
Journées d’Etudes en Région.

¢ 10

Les D

FINANCES

Une belle générosité toujours au rendez-vous

en 2023 malgré un contexte économique et
géopolitique défavorable.

L’effort de diminution de la contribution financiére versée
par les comités a I’Association a été de nouveau reconduit
par le siége.

Les ressources humaines en bénévoles mobilisées (hors
animation) pour la gestion administrative de I'ensemble de
I’Association ont représenté en 2023 prés de 94 ETP* dont
15 ETP* au siége.

La volonté du CA est de maitriser les dépenses :

¢ Lapolitique de développement des ressources de I'association
exclut tout type d’opération style location ou achat de fichiers de
potentiels donateurs, street marketing ou campagnes publicitaires
payantes.

¢ Les frais de fonctionnement sont limités au strict nécessaire.

Pour assurer la pérennité de nos missions pour l'avenir, les
Blouses Roses sont amenées a constituer une trésorerie de
précaution, des réserves qui seraient disponibles en cas de
baisse des ressources individuelles et ou partenaires.

* Equivalent Temps Plein

REPARTITION DES

62 %

¢ DONS PRIVES

12 %

¢ DONS PARTENAIRES

26 %
¢ AUTRES PRODUITS

* comptes consolidés 2023

REPARTITION DES

EMPLOIS 2023*

88 %

MISSIONS SOCIALES

10 %

FRAIS FIXES

2%
FRAIS DE RECHERCHE

* comptes consolidés 2023

RESSOURCES 2023*

1€




LA B

FORMATION

Au cceur de I’engagement bénévole

La formation joue un role fondamental
dans ’acquisition et le renforcement

des compétences des Blouses et Blousons
Roses aussi bien sur le terrain que dans la

gouvernance et gestion des comités.

Les journées de « formation initiale » permettent

aux futurs bénévoles de connaitre l'histoire,

la mission et les valeurs de l'Association.

Elles visent aussi a fournir les connaissances et
outils nécessaires pour interagir de maniere efficace
et respectueuse avec les patients, les résidents et

le personnel médical.

Des formations continues sont réguliérement
proposées aux bénévoles confirmés pour améliorer
leurs compétences, acquérir de nouvelles
connaissances, mieux comprendre les besoins

des patients, mieux se connaitre et maintenir leur
motivation et leur bien-étre.

Dans un souci constant d’adaptation et
d’amélioration de nos programmes de formation,
nous avons eu a ceeur d’apporter, en cette année
2023, des innovations et un enrichissement des
programmes existants.

RENCONTRES
AVEC LES FORMATEURS :

Les formateurs agréés par le siege sont une
piéce maitresse dans le processus de formation
des bénévoles. Nous les avons réunis pour une
séance de travail.

Leur expérience au sein des comités et leur
expertise a permis de mettre en lumiére les
points positifs de nos programmes ainsi que les
axes d’amélioration de nos formations.

EXPLOITATION
¢ DES FICHES D’EVALUATION :

L’exploitation des fiches d’évaluation collectées
lors des sessions en région a mis en avant les
retours d’expérience des bénévoles terrains.
Les présidentes de comités ont apporté un
éclairage supplémentaire sur les besoins des
bénévoles sur le terrain.

PROMOTION
DE LA FORMATION CONTINUE:

Un catalogue des formations proposées a
Paris ou en région est accessible sur I'espace
interne : il recense une cinquantaine de themes.

Formations 2023 dispensées et intégralement
prises en charge par le siége :
62 formations, 866 bénévoles formés.

A Paris :

* Présidents

* Nouveaux délégués régionaux

* Recrutement

* Accompagnement des présidents
* Lecture et Santé

* Musique et Santé
* Ateliers AG.

Cette bibliotheque de ressource est un oultil
précieux pour aider a diversifier I'offre de formation
continue dans les comités.

Le questionnaire de satisfaction a remplir par
les bénévoles en fin de formation a été enrichi et
permet de mieux apprécier le contenu de la
formation, la qualité de I'animation, la méthode
pédagogique et 'organisation logistique.
Distribué a tous les participants a lissue des
formations, il est retourné au Siege pour
exploitation.

En région :

* Personnes dgées

* Adolescents hospitalisés

o Etre référent

* Nouveaux bénévoles des nouveaux
comites.

Formations en région partiellement
subventionnées par le siége a hauteur
de 20€ par bénévole :

FORMATION .
DES NOUVEAUX PRESIDENTS:

Cette formation se fait dans un premier temps

sur 3 jours et aborde les 3 thémes suivants : * 80 formations

o . o * 812 bénévoles formés.
*De bénévole a président: une nouvelle

posture
» Animation d’équipe et gestion de conflits
« Structure organisationnelle d’'un comité.
RECRUTEMENT
¢ DE NOUVELLES FORMATRICES :

L'offre de formation étant en augmentation,
nous avons en 2023 recruté et accompagné
2 nouvelles formatrices.

Une quatriéme journée «bilan» est désormais
incluse au programme de formation des
nouveaux présidents aprés une année d’exercice
de leur mandat. Elle leur permet de faire un
point, d’identifier ce qui fonctionne bien, ce qui
peut étre amélioré et de trouver des éléments
de résolution des difficultés ou problématiques
rencontrées dans leur mission.

(En conclusion)

La formation des bénévoles est un

des engagements de notre Association :
savoir étre, savoir faire, savoir
faire-faire.

Cette année, le siege a financé les
formations de 1 678 Blouses Roses.

Ce sont 17 formateurs habilités par le Siege qui
animent les réunions et formations.



DONS FINANCIERS
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LA )

COMMUNICATION

La communication reste [’outil indispensable pour faire connaitre

et promouvoir les actions de I’Association.

Cette communication nous permet aussi de valoriser nos nombreux partenaires

qui soutiennent Les Blouses Roses et d’obtenir de nouvelles sources de financement.

Je soutiens

v s
2 blouses

/\

GUIDE
PRATIQUE
DU BENEVOLE

SR

S les
S blouses
~roses

les » @
v blouses

~— roses <
en formation

R v

UNE COMMUNICATION )
INSTITUTIONNELLE ACTUALISEE

Notre communication a été repensée pour
apporter plus de modernité :

Un nouveau film institutionnel produit par
Alexandre de I'agence Clovinguer-Prod a été
tourné avec les bénévoles de Lyon dans les
différents lieux d’interventions Blouses Roses.
Il est le reflet de nos actions auprés des
personnes hospitalisées et des personnes
agees.

Une série photos a été réalisée par le photo-
graphe Yann Faucher avec les bénévoles de
Rennes.

Une nouvelle brochure institutionnelle
permet de présenter la mission et les actions
Blouses Roses aux partenaires et futurs
partenaires.

UNE DOCUMENTATION
INTERNE RELOOKEE

Nos outils d’accompagnement des bénévoles ont
été «relookés» par I'agence Laurent Le Tadic.

Un nouveau guide pratique du bénévole, livret
d’accueil et badge «bénévole en formation»
sont remis a chaque bénévole arrivant dans un
comité.

Ces documents, fournis gracieusement aux 85
comités, apportent une homogénéité dans notre
communication sur tout le territoire.

et -

“
® | LESBONNES
- IDEES ROSES..X)/

n°1-février 2023

S les 4
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De nos jours, les réseaux sociaux jouent un réle
primordial dans cette communication. Notre
présence sur Facebook, X, Linkedin et Instagram
ne cesse de progresser et nous permet de partager
des «moments de vie» de I’Association.

Facebook: 79 595 abonnés

C’est le réseau social de référence pour
partager et mettre en lumiére toutes les
actions qu’entreprennent les Blouses Roses.

Nos abonnés suivent la page nationale et/ou les 80
pages des comités : une visibilité accrue et efficace
aupres des futurs candidats et partenaires.

450 publications ont été mises en ligne et
relayées par les pages des comités Blouses
Roses.

Linkedin: 3 795 abonnés

Linkedin donne une dimension plus
professionnelle a notre association.
Ce réseau nous permet de remercier nos
partenaires, d’en toucher de nouveaux et de
mettre en avant nos missions. Une centaine
de nouvelles a été postée : notre communauté
est active et participe au développement de
notre notoriété.

L’agence Archétype anime notre compte
twitter en postant, trés régulierement,
des tweets mettant en avant notre actualité et nos

X X: 1000 abonnés

missions. #momentssourire. 250 tweets en 2023.

Instagram : 4 720 abonnés
@ Notre compte unique Instagram
remporte un grand succes et apporte de
la visibilité auprés d’une cible 15/35 ans.
83 publications ont été postées cette année.

LE SITE DES BLOUSES ROSES

Notre site web est un moyen de communication
puissant, vitrine de I’Association pour la faire
connaitre, recruter des bénévoles, présenter
les actualités, annoncer les événements et
recevoir des dons en ligne.

Il délivre de linformation sur I'’Association en
transversal et sert également de «portail » pour
rediriger les internautes vers nos comités. La
qualité des contenus et visuels est garant de
notre crédibilité et de notre professionnalisme.
L'espace interne, réservé aux membres de
I’Association est un outil incontournable pour
leur quotidien.

LES MEDIAS :
PORTE-PAROLE DE NOTRE
CAUSE

Tout au long de l'année, les médias restent
présents a nos cotés: nos actions dans toute
la France sont régulierement relayées par eux
presse, radio et TV.

Avec une moyenne de 20 retombées par
mois, la couverture médiatique 2023 des
Blouses Roses se caractérise par sa régularité
liee a une actualité riche en événements
régionaux.




LA VENTE AUX ENCHERES DES VINS DES HOSPICES DE NUITS-SAINT-GEORGES

Le dimanche 12 mars 2023, Les Blouses Roses étaient 'association bénéficiaire de la « Cuvée des
Bienfaiteurs » lors de la 62éme vente des Vins des Hospices de Nuits-Saint-Georges. Un événement
incroyable ou générosité, convivialité et partage étaient au rendez-vous.

Avec les bénéfices de cette cuvée de charité, Les Blouses Roses proposaient de mettre en place
deux projets : des séances de médiation animale et de musicothérapie pour les enfants du service
psychiatrie du CHU Dijon Bourgogne. Ces projets ont vu le jour dés le 2éme semestre 2023 et se
prolongeront sur 2024.

Monique Macé, ancienne présidente nationale : « En lien avec le comité de Dijon, notre équipe
locale, nous étions sélectionnés pour participer a la vente de la piece de charité de la 62 éme vente des
vins des Hospices de Nuits-Saint-Georges. Le 2 février 2023 se déroulait la conférence de presse qui
introduisait la vente de la piéce de charité qui nous était destinée. Nous étions prétes a rejoindre le si
célébre chateau du Clos Vougeot portant fierement notre blouse rose qui nous caractérise. Devant l’accueil
si chaleureux du Maire, du Directeur de |’Hospices, des autorités, des vignerons et des responsables
communication, nous avons partagé avec l’assistance ce qui est notre quotidien entre émotion et échange.
Cette matinée fiit absolument magnifique et présageait un week-end de vente des plus chaleureuxy.

L’ENGAGEMENT
Etablissements, malades et résidents,
tous peuvent compter sur nous

LA DISPONIBILITE
Au minimum une fois par semaine,
nos bénévoles répondent toujours
présents

Elisabeth Bonnafous-Brégeon présidente nationale : « Un accueil chaleureux, une organisation

millimétrée, une prise en charge remarquable pour deux jours d’immersion et de découverte en pays

Bourguignon.

Quelques mots ne suffiront pas a traduire [’intensité de I’événement, tout était a la fois hors du commun

et pourtant simple et fluide.

Les échanges et temps de partage que nous avons eus avec nos hétes furent empreints d’une réelle

spontanéité et d’un vif intérét. Chacun a pu apprendre de l’autre.

A la générosité dont a bénéficié notre Association avec la vente de la piéce de charité s est ajoutée une
séquence de vie ou tout était gentillesse, apprentissage, gourmandise et gustatif. Constance, notre
marraine a marqué l’événement en portant haut la couleur Rose ».

L’ECOUTE
Toujours attentifs aux besoins des
bénéficiaires et des établissements

LE PARTAGE
La solidarité, c’est donner de son
temps mais aussi la vivre entre
bénévoles au sein de comités
régionaux

Constance Dollé actrice et marraine de I’Association : «Je suis trés honorée que les Blouses
Roses m’aient proposé de marrainer cet événement cette année. Je vois dans mon soutien un
Juste retour des choses, une maniere de les remercier infiniment ».

Francgois Poher, directeur des Hospices Civils de Beaune : « Notre vente des vins,
la cause de notre hopital Saint Laurent, la cause des Blouses Roses de notre piéce de
charité, dite « Cuvée des Bienfaiteurs», au service des personnes fragiles, >
portent a notre attention que notre verre est aussi a moitié plein. m
Le miracle de la vente des vins réside dans ce moment rare E
ou s’expriment toutes les volontés de partage, de s
générosité, de solidarité et d’hospitalité ». 1)
A )

: Les Valeurs . 3‘
des Blouses Roses

P
. GEQRGES
Merci

Merci a Monsieur le Maire, Monsieur le

Directeur des Hospices Monsieur le Président

) 4 A

EVE N E M E N I du syndicat viticole ainsi que leurs équipes pour
avoir permis a notre association d’avoir vécu ce
moment de grande générosite.

P HARE Merci de la part des enfants hospitalisés ou

handicapés, bénéficiaires de votre don.
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